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ACIKLAMALAR:

1. T.C. MILLI EGITIM BAKANLIGI Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 24.03.2006 tarih ve 2006/26 numaral1 genelgesi geregince;

OKUL/KURUM MUDURLUGU

11 Yiiriitme Kurul kararlar1 dogrultusunda;

1) Okul/kurum ¢aligsma ekibini olusturarak, ¢alismalarin aksamamasi i¢in ihtiya¢ duyulan personeli
Milli Egitim Midiirligiine bildirecektir.

2) Okul/kurum ¢aligsma ekibinin eylem planini hazirlamasini saglayacaktir.

3) Okul/kurum personelinin konuyla ilgili gérev ve sorumluluklarini tanimlayacak ve duyuracaktir.

4) Okul/kurum rehberlik ve psikolojik danisma servisi, sube, brans ve ziimre Ogretmenleri,
yOnetim, 6grenci temsilciligi ve okul-aile birligi arasinda, eylem plani gelistirme ve uygulamada gerekli
koordinasyonu saglayacaktir.

5) Okul/kurumunda uygulanacak olan eylem planini flge Milli Egitim Miidiirliigiine génderecektir.

6) Il/llge Milli Egitim Miidiirliigiiniin es giidiimiinde saglik, sosyal hizmet, emniyet, iiniversite,
sivil toplum kuruluslari, egitim sendikalart gibi birim, kurum ve kuruluglarin destekleri saglanacaktir.

7) Okul/kurumda ve disinda gilivenligi saglamak amaciyla gerekli tedbirleri alacaktir.

8) Il/ilge eylem planlar1 gergevesinde okul rehberlik ve psikolojik danisma servisi/rehberlik ve
arastirma merkezleri ile koordineli olarak okul/kurumunda programlarin yiiriitiilmesinde uygun ortamlarin
saglanmasi, personelin gorevlendirilmesi, toplantilarin diizenlenmesi hususlarinda her tiirli kolayligi
saglayacaktir.

9) Siddet, saldirganlik ve zorbalik olusmasina neden olabilecek risk faktorlerini okuldaki akran
iliskileri ve ¢evre Ozelliklerini dikkate alarak belirlemeye ¢alisacak ve bu faktorleri ve/veya etkilerini en
aza indirecek tedbirleri alacaktir. Bu kapsamda;

a) Okul/kurumunda, rehberlik ve psikolojik danisma servisi ve/veya rehberlik arastirma merkezinin
destegi ile siddet, zorbalik, saldirganlik ve diger risklere karsi, 6grencilerin yasam becerileri ve basa ¢ikma
becerileri kazanmalarini saglayacak temel 6nleme programlarinin gelistirilip uygulanmasini saglayacaktir.

b) Okul/kurumunda siddet, zorbalik ve saldirganlik igeren davraniglarin 6gretmen-6grenci,
ogrenci-0grenci, okul-aile, aile-6grenci arasinda kabul edilmeyecegini kesin ve temel bir anlayis olarak
koyacak ve uygulanmasini saglayacaktir.

¢) Yoneticilerin, Ogretmenlerin ve diger personelin siddet, saldirganlik, zorbalikla ilgili
bilgilendirilmesini ve temel Onleme, zorlu yasam sartlarima yaklasim, stratejiler ve yonlendirme
konularinda goris birligi olusmasini saglayacaktir.

d) Egitim ekiplerinin destegiyle okul/kurumlarinda gorevli Ogretmenler i¢in bilgilendirme
toplantilar1 diizenleyecektir.

e) Egitim ekiplerinin destegiyle Ogretmenlere, 0grencilere ve ailelere risk faktorleri, internet,
medya, sosyal, kisisel kaynakli siddet egilimleri, nedenleri ve bas etme konularinda bilgilendirme
toplantilar1 diizenleyecektir.

f) Siddet, zorbalik ve saldirganligin siklikla ortaya ¢iktigi; pansiyon, okul/kurum bahgesi, kantin,
atolye, laboratuvar, yemekhane, tuvaletler, okul/kurumun eklentileri, okul servis araglarinin bekleme
yerlerinde ve yoneticilerin bulunmadigi diger birimlerde kontrol saglanacaktir.
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g) Ogrencilerin birbirlerine isim taktiklarmi, kendi aralarinda gruplasip bazilarini disladiklarin,
birbirlerine kirici davrandiklarini, fiziksel olarak incittiklerini, aileden ve sosyal unsurlardan dolay1
olumsuz yasantilarini tespit ettiginde, ya da sorunu fark ettiginde, gecikmeden psiko-sosyal ve egitsel
destek almalarin1 saglayacaktir.

h) Siddete maruz kalan ve/veya siddet uygulayan Ogrenci, aile ve okul personelinin psiko-sosyal
koruma, 6nleme ve miidahale hizmetlerini almalar1 i¢in en kisa siirede yonlendirilmelerini saglayacaktir.

i) Okul-aile is birligini giiclendirerek ebeveynlerin destegini ve olumlu bas etme becerileri
kazanmalari i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

j) Okul/kurum gelisim ekipleri ile demokrasi egitimi ve okul meclisleri ¢alismalarinda risk
faktorlerinin de dikkate alinmasini saglayacaktir.

10) Ogretmenler, 6grenciler ve ailelerin psiko-sosyal olarak gelisimlerine y&nelik hazirlanan
rehberlik ve temel Onleme programlari, diger rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, sosyal
etkinlikler, spor ve serbest zaman etkinliklerini biitiinlestirerek okulunda olumlu psikolojik ortam
olusturulmasini saglayacaktir.

11) Okul/kurum i¢inde eylem plan1 kapsaminda yapilan ¢aligmalari degerlendirerek uygulamada
karsilasilan sorunlar ve Onerileriyle mayis aymin son haftasinda l/ilge Milli Egitim Miidiirliigiine
gonderecektir.

REHBER OGRETMEN / PSIKOLOJiK DANISMAN

1) Eylem planlar cergevesinde rehberlik ve temel 6nleme programlarini okulda uygulayacak veya
uygulanmasinda O6gretmenlere destek verecek, yonetici, 6gretmen ve ailelere yonelik olarak egitim
seminerleri diizenleyerek bu kapsamda yapilan ¢aligmalarin gerek planlanmasina gerekse de
uygulanmasina katilacaktir.

2) Calismalarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde okul/kurum rehberlik ve psikolojik danigma
servisleri ve rehberlik ve arastirma merkezleri ile koordineli olarak calisacaktir.

3) Calisma programlar1 dahilinde ve gerektiginde sinif uygulamalarinda 6gretmenlerle is birligi
yaparak, gereken siipervizyon destegini saglayacaktir.

4) Siddet, saldirganlik ve zorbaliga maruz kalan ve/veya siddet uygulayan 6grencilere psiko-sosyal
miidahale hizmeti vererek, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirilmesini saglayacaktir.

5) Meslektas destegi saglamak amaciyla diizenlenecek olan toplantilara katilacaktir.

6) Katildig1 calismalarin raporlastirilmasinda etkin rol alarak, liyesi oldugu ekibe gerekli destegi
saglayacaktir.

OGRETMENLER

1)Okul/kurum eylem planinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve raporlastirilmasinda etkin rol
alarak okul ekibine gerekli destegi saglayacaktir.

2) Okul/kurum eylem planlar1 ¢ercevesinde okul rehberlik ve psikolojik danigma servisi/rehberlik
ve arastirma merkezleri ile koordineli olarak okul/kurumunda yiiriitillecek programlarda gorev alarak,
sorumluluklarimi etkin bir sekilde yerine getirecektir.

3) Okul ve smif icinde siddet, saldirganlik ve zorbalikk olusmasmma neden olabilecek risk
faktorleriyle ilgili calismalarda okul/kurum ekibine yardimei olacaktir.
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4) Smifinda siddet, saldirganlik ve zorbalik iceren davranislarin 6gretmen- Ogrenci, Ogrenci-
ogrenci, okul-aile, aile-6grenci arasinda kabul edilmeyecegini kesin ve temel bir anlayis olarak koyarak
uygulanmasini saglayacaktir.

5) Ogrencilerinin birbirlerine isim taktiklarini, kendi aralarinda gruplasip bazilarini disladiklarina,
birbirlerine kirici davrandiklarini ya da sozel-fiziksel olarak incittiklerini vb. sorunlar tespit ettiginde,
gerekli egitsel tedbirleri alarak psiko-sosyal destek hizmeti almalarin1 saglayacaktir.

6) Siddete maruz kalan ve/veya siddet uygulayan 6grenci ve ailesinin en kisa siirede psiko-sosyal
koruma, dnleme ve miidahale hizmetlerini almalar1 i¢in yonlendirecektir.

7) Ailelerle is birligini giiglendirerek caligmalarda destegini alacak ve olumlu bas etme becerileri
kazanmalarini saglayacaktir.

8) Ogrencilerin ve ailelerin psiko-sosyal olarak gelisimlerine yonelik hazirlanan programlar,
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, sosyal etkinlikler, spor, miizik, ¢esitli sanatsal etkinlikler,
serbest zaman etkinlikleri, demokrasi egitimi ve okul meclisleri ile okul gelisim c¢alismalarin
biitiinlestirerek sinifinda olumlu psikolojik ortam olusturulmasini saglayacaktir.

KRiZ
TANIMI VE EGITiM KURUMLARI iCiN OLASI KRiZ DURUMLARI

Kriz: bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini engelleyen

ve acil ilgi ve ¢ozlim gerektiren, talere edilemeyen, sira disi, beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik
biciminde tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag iizere kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarin temel

ozelligi ani olmalari, rutin yasamin dengesini bozmalar1 ve acil olarak miidahaleyi gerektirmeleridir.

Egitim kurumlar1 s6z konusu oldugunda pek ¢ok etken olas1 bir krize yol agabilmektedir. Genel
olarak bu etkenler bireylerden (6gretmen, 6grenci, idareci, veli ya da diger okul personeli), dogal afetlerden
(sel, deprem, yangin, kar yagisi vs.), ekonomik nedenlerden ve cevresel nedenlerden kaynaklanan kriz
durumlar olarak gruplandirilabilir.

Okullarda ¢ok degisik kriz durumlariyla karsilagilabilmektedir. Bunlar arasinda servis kazalari
nedeniyle gergeklesen 6liimler, okulda yiiksek diizeyde gerginlik yaratan kavga ve saldirilar, 6grencilerden
birinin ya da yakinlarinin 6liimii, intihar, cinsel istismar, ¢evrede tepki yaratacak ya da yasal islemlere yol
acacak nitelikte O0grencilere dayak atilmasi ya da baski uygulanmasi, okul c¢evresinden kisilerin maruz
kaldig1 ya da faili oldugu tecaviiz olaylari, cinayet, rehin alma, bombali saldirilar, veli ya da 6grencilerden
ogretmenlere dontik fiili saldirilar, okul ve ¢evresinde madde kullanim1 gibi okul disindan da pek ¢ok kisi
ve kurumu ilgilendiren kriz durumlar sayilabilmektedir. Ote yandan dogal bir olay olan ve iilkemizde sikca
rastlanan kar yagis1 zamaninda uyarilar yapilmadigi ve 6nlem alinmadigi i¢in krize yol acabilirken (Okulun
tatil oldugunu okula gelince 6grenme gibi), son derece rutin olan not ya da karne verme islemi
(Karnesindeki zayiflara ailesinin verecegi tepkiden ¢ekindigi i¢in intihar eden 6grenciler) de 6zellikle son
yillarda bir kriz durumu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Deprem, yangin, sel, firtina gibi dogal afetler ile ekonomi kokenli kriz durumlari egitim kurumlari
icin diger olasi kriz durumlaridir. Ulkemizde son yillarda gerceklesen dogal afetler (Ozellikle 17 Agustos
ve 12 Kasim 1999 depremleri) egitim kurumlarin1 ve bu kurumlardan yararlanan pek ¢ok kisiyi olumsuz
yonde etkilemis ve bu konuyla ilgili olarak daha hassas davranilmaya baslanmistir. Ote yandan ekonomik
nedenlerden kaynaklanan kriz durumlar gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Finansman sikintisi nedeniyle
okulun yakitinin almamamasi ya da 6zel egitim kurumlarimin personelinin maaglarimi 6deyememesi
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ekonomik kokenlidir. Yine ekonomik sikinti yasayan 6grenci ailelerinin ¢ocuklarma okul i¢in gerekli olan
giyim, kirtasiye gibi harcamalar1 yapamayisi ile okul kayitlar1 sirasinda idareci ile veli arasinda yasanan
kayit parasi sorunu da krize neden olabilmektedir.

KRiZE MUDAHALE PLANI

Krize miidahale planinin hazirlanmasi siireci, planin hazirlanmasindan uygulanmasina degin
katilimci bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Planli bir okulda kriz yonetimi yiiksek diizeyde gerginlik altinda
bulunulan zamanlarda okulun isleyisinin tikanmasini ve kararsizligi onemli derecede azaltir ve kontrol
edilebilir dehset verici olaylarin okul ¢apinda kaosa yol agmasini dnleyebilir. Kiigiik bir 6grenci ya da
personel grubunu etkileyen bir durumda veya yasa uygulayicilarina geri planda yardimci olundugu
durumlarda yetistirilmis bir takim veya personelce verilecek yapilandirilmis ya da 6nceden kararlastirilmig
bir tepki zarar1 en aza indirebilir ve normal, giinliik yasama donmeyi saglayabilir. Okul, herhangi bir
nedenle O6zel olarak yetistirilmis bir takim ayiramiyor veya kuramiyor ise onceden hazirlanmis uyari
materyalleri ve kontrol listeleri tiim yararli etkinlikleri bilmek isteyen ve kriz sirasindaki zarar1 ve
sorumlulugu azaltmak isteyen okul yoneticileri ve diger personele yardimei olabilir (Aksoy, 2003).

Bir toplumun en degerli varliklari olan ¢ocuklarinin en ¢ok zaman gegirdikleri yer olan okullarda
kriz durumlarina hazirlik ¢aligmalarinin ve buna bagli gilivenlik dnlemlerinin gecistirilmesi ve yeterli
onem ve Ozenin gdsterilmemesi kabul edilebilir bir durum degildir. Ulkemizde giiniimiize degin bu
konuda yeterli goriilebilecek bir duyarlik ve ¢aba gosterildigi sdylenemez. Okullarimizda ve diger egitim
kurumlarinda krize miidahale planlamasi ve kriz yonetimi bilgilerinin yeterince kullanilmiyor olmasi
biiyiik bir eksikliktir. Bu eksikligin giderilmesi gerceginden hareketle okul krize miidahale plani
olusturulmus ve planda rol alacak personelin gorev dagilimi gergeklestirilmistir.

KRiZ KURULU

Olas1 bir kriz durumunda okul miidiiriiniin koordinatorliigiinde, asagida belirtilen tiyelerden kriz
kurulu olusturulur.
TAHLIYE EKIBI

Okulun tahliye planina gore 6grencilerin kargasaya mahal vermeden tahliye edilmesi i¢cin Beden
Egitimi Ogretmeninin sorumlugunda asagida yazili 6gretmenlerden tahliye ekibi olusturulur. Bu ekip
krizin niteligine bagh olarak 6grencilerin tahliyesi, zor durumda olanlarin kurtarilmas: ve ilk yardim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde koordineli olarak gorev yapar.

KURUL’UN GOREVLERI:
1. Krize Miidahale Planinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi
Kriz ortaya ¢iktiginda her iiyenin yapacagi gorevin belirlenmesi,
Kriz aninda yararlanilacak kisi ve kurumlarla iligki ve is birliginin saglanmasi,
Okul Miidiirii (koordinator)’niin verdigi gorevlerin yerine getirilmesi,
Tahliye islemiyle ilgili 6gretmenlerin gérevlendirilmesi,
Okulun tahliye planina gére 6grencilerin kargasaya mahal vermeden tahliye edilmesinin saglanmasi,

AN
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7. Kriz koordinatoriiniin verdigi gorev dogrultusunda kriz aninda yararlanilacak kisi ve kurumlarla
iliski ve igbirliginin saglanmasi,

8. Kriz koordinatoriiniin diizenledigi biitiin egitim ¢alismalarina ve tatbikatlarina katilmak.

9. Deprem ve yangin aninda ¢evre ve 0grencilerin giivenligi i¢in giivenlik kuvvetleriyle isbirliginin
saglanmasi,

10. Ailelerin deprem ve yangindan haberdar edilmesi, neler yapildigi ve yapilmakta oldugunun
anlatilmasi.

OKUL MUDURUNUN GOREVLERI:

1. Okul Midiirii kriz kurulu koordinatoriidiir. Koordinator, kriz ¢ikmadan once kriz kurulunu
olusturur.

Kriz kurulunu goreve ¢agirir ve is boliimii yapar.

Kriz durumunda Milli Egitim Miidiirliigiinii haberdar eder.

Kendi bolgesindeki diger kriz kurullariyla temasa gecer ve diger kurullardan yardim istenmesi.
Kriz aninda yararlanilacak kisi ve kurumlarla igbirligini saglar.

TIPS

Tiim personele egitim ¢aligsmasi diizenlenmesini saglar. Egitimde kriz belirtilerinin neler oldugunu,
krizi onlemek icin yapilabilecekler, kriz aninda uyulmasi gerekenlerin neler oldugu {iizerinde
durulur.

N

Okulda olas1 kriz durumlariyla ilgili tatbikatlarin yapilmasini saglar.
8. Kiriz aninda stirekli iletisim aginin kurulmasini ve bununla ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmasin
saglar.
9. Kriz durumuyla ilgili yeni bilgiler geldikg¢e bu bilgileri kurulla paylasir. Kriz aninda kriz kurulunun
calisacag1 yeri belirler ve gerekli donaniminin yapilmasini saglar ( bilgisayar, iletisim araclar
telefon, faks. v.s).

KURUL UYELERININ GOREVLERI:

Miidiir Yardimcilari Kfriz iletisim merkezi sorumlusudur.

Kriz aninda kargasay: onler, tahliyeden sonra 6grencileri

Rehber Ogretmenler . ..
sakinlestirir, travmay1 azaltic1 ¢alismalar yapar.

Beden Egit. Ogretmenleri  Tahliyeden sorumlu, tahliye ekibini koordine eder

Bilisim Ogretmeni Basin sorumlusu, tahliyeye yardim eder.
Sosyal Ogretmeni Alarmi harekete gegirir, yoklamayi alir.
Ingilizce Ogretmeni Okul disinda bulunan 6gretmenleri haberdar eder

Veli Aileleri haberdar eder, ¢evre giivenliginin alinmasinda giivenlik
< kuvvetlerine yardimet olur.
Bina i¢inde ve disinda kap1 vb. agik hale getirir. Elektrik, Su tesisati,

Destek Personel dogalgaz vb. lerini kapatir.
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KRiZE MUDAHALE

e Koordinatoriin kriz kurulunu goéreve ¢agirmasi,

e Milli Egitim Miidiirliigiiniin krizden haberdar edilmesi,

e Ogretmenlerin krizden haberdar edilmesi,

e Kirizin niteligine ve biiylikligiine gore, ¢cevre okullardan, rehberlik ve arastirma merkezlerinden daha
once krize miidahale egitimi almis olan rehber 6gretmenler ve saglik birimleri ile emniyet gliglerine
haber verilmesi,

e Ogrencilerin krizden haberdar edilmesi,

e Ogrencilere olay hakkinda dogrulugu kesinlesmis bilgilerin verilmesi,

e Okulda hoparlorlerden anons yapilarak bilgi verilmesi kaosa yol agabileceginden,

¢ bu yontemin kullanilmayip, yerine okul miidiirii ve rehber 6gretmenin her sinifa ayri ayr girerek
bilgi vermesi veya yazili olarak hazirlanan bir agiklamanin siniflarda okunmast,

e Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine izin verilmesi,

e “Ogretmenler ders planlarmnin disina ¢ikarak, buna imkan yaratmal1 ve sinifta tartisma, konu ile ilgili
kompozisyon ya da resim etkinlikleri kullanabilmelidirler. (Bu tiir etkinlikleri baslatmak igin
kullanilabilecek soru 6rnekleri vardir:

> Haberi duydugunuzda ne hissettiniz?

» Su anda neler hissediyorsunuz?

» Kaybettiginiz arkadasinizin (6gretmeninizin) ailesinden biri olsaydiniz, ne yapilmasini
isterdiniz?

» Buiiziicii olay1 atlatmak konusunda birbirinize nasil destek ya da yardimeci olabilirsiniz?

» Daha once bir yakininizi kaybettiniz mi?

» O zaman ne hissetmistiniz?

Grup tartismalart sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz duygu ve diistincelerini agiklamalari

desteklenmeli, “boyle diisiinmemelisin”, “gliclii olmalisin™, gibi kliseler kullanilmamali, “herkes, daima,
asla” gibi genellemelerden kaginilmalidir.

. Ogrencilerin gelisimsel diizeylerine gore agiklamalar yapilmalidir. “Ogrenciler, yas ve gelisim
diizeylerine uygun bi¢imde kavramlari adlandirmaktadirlar. Ornegin bir 6liim olayina iliskin agiklama
yapilirken, karmasik ve detayli aciklamalar yerine, zihinlerini karistirmayacak sade ve dogrudan
aciklamalar yapmak yerinde olacaktir. Her 6grencinin tepkisi farkli olabilecektir. Kizginlik, sugluluk,
korku gibi tepkilerin yani sira, sessizlik, ice kapanma, neseli goriinme gibi farkli goriintiiler de
verebileceklerdir.

Her 6grencinin olumsuz duygularini maskeleme bigimi farkli olabilir, bu nedenle bu farkl
tepkilerin dogal kabul edilmesi gerekir. Ancak bu tepkilerin yogunlugu ve siiresine dikkat edilerek,
psikolojik yardima ihtiyact olanlar belirlenmelidir. Yasanan oliim olay: ile ilgili olarak, daha o6nce
hissettikleri olumsuz diisiinceleri sebebiyle sugluluk duygular1 gelisebilir. Ogrencilere bu olaydan
kendilerinin sorumlu olmadig1 anlatilmalidir.”

o Kiiciik yastakilere yapilan agiklamalarda genellemelerden kaginilmalidir.
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“Hastaneye kaldirildi, 6ldii” veya “Hastaland1 6ldi” gibi ifadeler, hastaneye gitmenin veya
hastalanmanin 6liimle sonuglanacagi gibi bir inancin olugsmasina yol acabilir.”

e Ogrencilerin 6liim sonrasi ile ilgili sorularmin cevaplanmasi.

“Sorularin ailelerine yoneltmelerinin istenmesi, inang farkliliklarindan dogabilecek problemleri
engelleyecektir. Bu tiir sorularin Rehber Ogretmen ile din dersi 6gretmenine yoneltilmesi de istenebilir.
Cocuklarin gelisim diizeylerine uygun acgiklamalarin yapilmasi gerekmektedir.”

Velilerin krizden haberdar edilmesi,
“Durumun aciliyetine gore telefonla veya yazili olarak, kesinlesmis bilgiler verilerek duyurular ve
oneriler yapilir.

Velilere bulunulacak oneriler;

v Cocugunuzla olay hakkinda konusun. Ona anlayabilecegi diizeyde agiklamalarda bulunun,

v" Cocugunuzun, onunla birlikte oldugunuza, her seyin normale doniisecegine, hayatinizin
eskisi gibi devam edecegine inanmasini saglayin. Bu inancimi siklikla pekistirmeniz
gerekebilir.

v Cocugunuza sarilin, onu kucaklayin. Buna her zamankinden fazla ihtiyag duyacaktir.

Cocugunuza birlikte olabileceginiz daha fazla zaman ayirin.

v Cocugunuzun dgretmeni ile iletisime gegin, kriz sonrasi sinifta yasayabilecegi problemlerin

<

¢coziimiinde isbirligi yapin.
v Okulunuzun rehber 6gretmeni ile goriiserek, ¢ocuklarin kriz tepkileri hakkinda daha fazla
bilgi alin. “

. Kriz kuruluna yeni bilgiler ulastikca, Milli Egitim Miidiirliigii’ne, 0gretmen ve velilere
aktarilir.

. Bir kriz durumunda okul, medyanin da ilgi odagi olacaktir. Bu nedenle Milli Egitim
Midiirliigii’nde bir basin sozciisii belirlenmeli ve basina yapilacak agiklamalart bu kisi yapmalidir.
Aciklamalarda olgulara yer verilmeli, yorumlardan kaginilmalidir.

e  Olaydan etkilenen 6gretmenlerin katilacag bir toplant1 yapilarak, onlarin da duygularin ifade
etmelerine ve gerekirse psikolojik yardim almalarina imkan verilmelidir. Durumun aciliyetine gore
gerekirse derslerin bitimini beklememek dogru olabilir.

e  QGiiniin sonunda kriz kurulu yeniden toplanarak; nelerin yapildigini, bundan sonra nelerin
yapilmas1 gerektigini, bunlari nasil ve kimin yapacagini belirlemelidir. Ornegin cenaze tdreni
yapilacaksa, okulu kimlerin temsil edecegini belirlemek, genel ilke olarak isteyenlerin katilmasina izin
vermek, torenden bir kac giin sonra Olenin evini ziyaret etmek planlanabilir. (Kriz kurulunun olay:
ogrenir 6grenmez aile ile iletisim kurarak yardim 6nermesi yerinde olacaktir.)

OKULDA BiR KRiZ OLDUGUNDA YAPILACAKLAR
<> Yardim isteme
<> Okulu giivenli bir hale getirecek adimlar atma
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<> Olaylar hakkinda bilgi toplama
. Kendi gozlemleriniz
. Polisin arastirmasi

o Ana babalardan gelen bilgiler
<> Ug dalganin gelisine hazirlanma
e Polis ve saglik gorevlileri
e Medya
e Ana babalar

OLAYIN YASANDIGI iLK GUN

>

Y YV V

YV VVYVY

Hatirlanmasi gerekenler listesinin 6nce yapilmasi ve bu listenin gereginin yerine getirilmesi
Giivenligin arttirilmasi

Acil tibbi yardim veya kurtarma ¢aligsmalari

Olaylarin iist makamlara duyurulmasi (Illge Milli Egitim ve il Milli Egitim Miidiirliigii
yetkililerine)

Olaylarm okul personeline duyurulmasi- Telefon Zinciri veya /iletisim Ag1

Okulun bosaltilip bosaltilmayacagina karar verilmesi

Olaylarin 6grencilere duyurulmasi- Toplu duyurular/ sinifta kiigiik gruplarda duyurular

Olaylarin velilere duyurulmasi- Ana babalardan yararlanma

Gozden gecirilmis okul aile birligi duyurusu

BiR KRiZ DURUMUNDA MEDYAYA NELER iLETILMELIDIR?

NE OLDU? (Olaym duygusal veya romantik bir bicimde aktarimindan kacinin. Taklide yol
acabilecek veya model olabilecek bilgileri ¢ikarin.)

OLAYA KIMLER KARISTI? (isimler hilihazirda kamuoyu tarafinda bilinmedikge veya olaya
karisan kisilerin yakinlar1 bilgilendirilmedikg¢e isim vermekten kag¢inin.)

KiSILER OLAYA NASIL KARISTI? Genel bir bilgi verin.

OLAY NEREDE OLDU?

OLAY NE ZAMAN OLDU?

OLAY NE KADAR SURECEK ve OLAYA KARISAN KiSiILERIN DURUMU? (Oncelikle
siz dogru bilgiler elde ettiginize emin olun)

* DiIGER BiLGi KAYNAKLARI
ACIL TELEFONLAR
Ambulans, itfaiye 112
Jandarma 112
Milli Egitim Mudiirlagi 0216 4170876
Emniyet Mudirligi 0216 4585200
Maltepe Rehberlik Arastirma Merkezi 02165493161



PROF. DR MUSTAFA ZENGIN ORTAOKULU
PSIKOSOSYAL KORUMA VE KRiZE MUDAHALE OKUL EKIiBIi

Ad 1 Soyad1 Gorevi Imza
1 |YASEMIN OGUZ COSKUN Okul Miidiirii
2 |TUBA KOCYIGIT Miudiir Yardimcist
3 | CANSU ULUSOY KAYA Rehber Ogretmen
4 |ILKNUR DURMAZ Tiirkge Ogretmeni
Okul Psikososyal . ) )
Koruma ve Krize 5 |SERPIL KOCABAS Beden Egitimi/Ogretmen/Uye
Miidahale EKibi
6 |MEHMET BOGATEKIN Din Kiltiirti/ Ogretmen/Uye
7 |OZLEM BASAR Miizik/Ogretmeni/ Uye
8 |OZLEM CELIK Ingilizce/ Ogretmen/ Uye
BETUL OZEREN Fen Bilimleri Ogretmeni




